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统一监管报送平台系统软件产品技术服务条款
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	TS1.
服务时间
	S3.7*24小时热线贴心服务 (包含双休及节假日)（客服手机、客服座机、传真、电子邮件)
	√

	TS2.
响应时间
	T3.一般问题即刻解答，复杂问题1小时内解答；超过1小时无法解决，在2小时内提供临时解决方案并保证不影响当次报送工作；并在5个工作日内提供永久解决方案
	√

	TS3.
制度升级
	I3.影响最近一次报送提前5天更新制度
	√

	TS4.
产品更新
	P3.影响最近一次报送提前5天更新产品
	√

	TS5.
产品介质
	A3. 产品介质损坏后，甲方在服务周期内向乙方免费提供一次安装光盘（含程序和手册），并提供电子版程序和手册。
	√

	TS6.
服务内容
	F1.系统使用问题咨询
	√

	
	F2.系统安装维护问题咨询
	√

	
	F3.产品客户体验升级和性能优化
	√

	
	F4.系统各类故障的处理
	√

	
	F5.电话一对一培训
	√

	
	F6.提供VPN网络或远程控制支持
	√

	
	F7.提供现场培训
	√

	
	F8.接收端程序使用支持
	√

	
	F9.制度变更提前通知服务
	√

	
	F10.电话回访服务
	√

	
	F11.每年制度更新时根据监管制度变化内容进行相应的业务和操作培训
	√
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